EgYouTube fiir die Fertigung

i Durch Videobeobachtung kdnnen Produktionsprozesse opti-

' miert werden. Denn durch die Aufzeichnung wird deutlich,

i wo Verbesserungen zu suchen sind. Dies erhéht nicht nur die

i Produktivitit, sondern entlastet auch die Mitarbeiter.
: Von CHRISTIAN CAHN VON SEELEN und JAN CACHAY

i ,Bei der Allgegenwart von Video — von
: Reality Shows im Fernsehen bis hin zu
¢ YouTube im Internet — ist es verwunder-
i lich, dass in der Produktionsoptimie-
: rung immer noch die einfache Beobach-
: tung mit dem bloflen Auge dominiert®,
i sagt Professor Eberhard Abele, Initiator
: der Prozesslernfabrik an der TU Darm-
i stadt. Fir den Wissenschaftler ist der
i Einsatz von modernen Videoverfahren
i hingegen selbstverstandlich. ,,Sie helfen
i uns dabei, Fertigungs- und Montagepro-
i zesse zu verbessern.“ Die Ergebnisse
: sind {iberzeugend: Dank Videobeobach-
: tung konnte selbst bei bereits in Lean-
¢ Workshops optimierten Ablaufen die
i Produktivitit oft im zweistelligen Pro-
: zentbereich verbessert werden. Die Ursa-
: chen dafir liegen vor allem in der
¢ Transparenz, die das Video und seine
i softwaregestiitzte Auswertung sowohl
: fiir Mitarbeiter als auch Verbesserungs-
i Teams schafft. Anstelle der subjektiven
: Beobachtung, bei der sich alle Beteilig-
: ten erst hinterher darauf einigen miissen,
i was tatsichlich am Arbeitsplatz ge-
i schieht, tritt die objektive und wieder-
: holbare Aufzeichnung auf Video.
:  Insbesondere die Videosoftware, die
: in der Lernfabrik eingesetzt wird, unter-
: stitzt die Analyse. Bild fiir Bild wird
: der Analyst durch das Video geleitet
: und bewertet jede Arbeitsoperation
: nach Ergonomie- und Wertschopfungs-
¢ kriterien. Ein Ampelsystem verdeutlicht
: sofort, wo Ansatzpunkte fiir Verbesse-
: rungen zu suchen sind. Eine Dokumen-
: tationsfunktion ermdglicht die Visuali-
: sierung der Erfolge in einem Vorher-
: nachher-Vergleich.
:  Auch fiir die Mitarbeiter ist es sehr
.} interessant, die eigene Arbeit einmal aus

der Zuschauerperspektive beobachten
zu konnen. Der Dialog tber Verbesse-
rungen beginnt sofort und ist stets
darauf gerichtet, iberfliissige oder uner-
gonomische Arbeitsanteile zu vermei-
den. Am Ende ist die Produktivitit
messbar erhoht, gleichzeitig der Mitar-
beiter wirksam entlastet. , Intelligenter®
arbeiten, nicht ,schneller’ ist die Devi-
se”, so das Fazit von Abele.

Videomethoden in der Produktions-
optimierung sind insbesondere in Skan-
dinavien weit verbreitet und bilden dort
cinen festen Bestandteil des weltweiten
Produktionssystems von Firmen wie
ABB, Alfa Laval, Ericsson oder Scania.
Auch IKEA-Regale kommen aus video-
optimierten Produktionsanlagen des
grofiten Zulieferers, Swedwood, ebenso
wie Windmiihlen von Vestas und Wasser-
hahne von Oras.

Auch in China und Osteuropa wird
die Videoanalyse zunehmend eingesetzt.
Da hier der Ausbildungsgrad der Mitar-
beiter oft noch niedrig und die Fluktuati-
on hoch ist, dient sie dort auch der
schnelleren Einarbeitung und wird hau-
fig auch zu Trainingszwecken verwen-
det.

In Deutschland werden Videoverfah-
ren in Betrieben hingegen nur zégerlich
eingesetzt. Dies liegt zum einen an dem
geringen Bekanntheitsgrad, zum ande-
ren steht der Betriebsrat diesem Thema
oft kritisch gegeniiber, weil eine Leis-
tungsmessung der Mitarbeiter unter-
stellt wird.

Bei Unternehmen, die Videoanalyse-
software hierzulande erfolgreich einset-
zen — zum Beispiel im Automobilsektor
— lief§ sich jedoch der sachgerechte und
faire Einsatz iiber den Abschluss von
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Betriebsvereinbarungen zum Nutzen
beider Interessensgruppen absichern.
Best-Practice-Unternehmen nutzen das
System sowohl, um Fertigungs- und
Montageprozesse zu verbessern, als
auch, um zeitaufwendige Riistprozesse
zZu optimieren.

,Natiirlich kann man Video auch im
Rahmen der klassischen Zeitwirtschaft
einsetzen®, so Dr. Uwe Biichner vom
deutschen Anbieter der Software. ,,Hier
geht es jedoch darum, gemeinsam mit
den Mitarbeitern in transparenter Weise
festzustellen, wie Arbeitsplatz und Ar-
beitsablauf verbessert werden konnen,
um ihnen ein leichteres und somit
effizienteres Arbeiten zu ermoglichen.”
Gerade auch in Anbetracht des stetig
steigenden Durchschnittsalters der Be-
schiftigten wird dies immer wichtiger.

Der Wissenschaftler Abele hilt Video-
analysesysteme besonders geeignet fiir
den Mittelstand. Denn zwischen Fiih-
rung und Belegschaft bestehe traditio-
nell ein gutes Verhaltnis. ,,Durch Video-
analyse kann die Produktivitdt signifi-
kant gesteigert werden®, so Abele. ,Da-
durch wird die Wettbewerbsfihigkeit
erhéht und tragt somit auch zur Siche-
rung von Arbeitsplitzen im deutschen
Verarbeitenden Gewerbe bei.”

Christian Cahn von Seelen, Geschiftsfiihrer,
PQ Unternehmensberatung GmbH, Bad So-
den, und Jan Cachay, Ingenieur am Institut fiir
Produktionsmanagement, Technologie und .
Werkzeugmaschinen (PTW), Darmstadt

CIP - CENTER FUR INDUSTRIELLE
PRODUKTIVITAT

Die Prozesslemfabrik CiP ist eine Bildungs- und
Forschungsinitiative des Instituts fiir Produktions-
management, Technologie und Werlzeugrnaschi-
nen (PTW) der TU Darmstadt mit Unterstiitzung
von McKinsey & Company. Ziel ist der Aufbau ei-
ner praxisnahen Produktionsumgebung mit realen
Produkten. In der Prozesskefte kinnen Studenten
und Mitarbeiter von Industrieuntemehmen die Me-
thoden des Lean Manufacturing erlemen und an-
wenden. So soll ein nachhaltiger Wissenstransfer
gewahrleistet werden.
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