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För att balansera de 

japanska framgångarna

med att bygga högproduk-

tiva tillverkningssystem

utvecklade man i USA

under 1980-talet en egen

metodik som avsåg bättre

möta moderna krav på 

flödesinriktning och kund-

orderstyrning. Nu har DFT,

som den kallas, kommit 

till Sverige och intresset 

är stort.

P
roduktivitet väcker stort
intresse världen runt.
Inte oväntat – bättre pro-
duktivitet är vägen till

standardhöjning för produce-
rande människor. Fråga Go-
ogle på ordet ”productivity”
och du får 6 380 000 träffar!
Det visar att väldigt många
människor vill lära sig hur
man når målet bättre produkti-
vitet. Det önskemålet har star-
tat många skolor i både fysisk
och mental mening.

Japanskt försprång
För oss i västvärlden har olika
japanska produktionslednings-
system ofta kommit att stå som
förebilder vid utveckling av
våra produktionsflöden. Mest
känt har Toyotas blivit, en sy-
nonym för effektiv produktion

med hög och pålitlig kvalitet.
De japanska framgångarna

väckte emellertid insikten t o m
på regeringsnivå i USA att
man måste finna vägar att för-
bättra amerikansk produkti-
onsteknik för att möta och
mota japanerna, och ett ”Pre-
sidentens produktivitetsråd”
formades i början av 1980-talet
under ledning av David Pack-
ard (en av grundarna av Hew-
lett-Packard). David Packard i
sin tur fann John Costanza i
HPs egna led, en ung högsko-
leingenjör med bred produk-
tionserfarenhet, och satte ho-
nom att studera produktions-
system i Japan och Tyskland.
Costanza fann att det borde
finnas bättre vägar än vad han
sett, och uppmuntrades av
David Packard att prova sina

idéer i HPs fabriker. Resultat-
en av att använda Costanzas
koncept, som han kallade DFT,
Demand Flow Technology, vi-
sade att han skapat en fram-
komlig väg. Efter hand starta-
de Costanza ett eget företag
runt sina idéer med syfte att
lära ut och sprida sitt fram-
gångsrecept.

Matematisk grund
Vad valde Costanza som grund
för sitt system? En mycket
enkel beskrivning har han
lämnat själv i en intervju för
tidskriften Fortune:

– Jag fann att när man ser
på tillverkning så handlar det
inte om annat än ett samband
mellan arbete och volym. Ar-
betet utförs av människor och
maskiner, och volymen är vad

du tror att din kapacitet ska
bli. Jag tog fram en beräkning
för dessa grunddata och kalla-
de det för operationell cykel-
tid.

Detta är förstås bara grun-
den, Costanza har beskrivit sitt
arbetssätt ingående i boken
The Quantum Leap in speed-
to-market som tar upp de fles-
ta faktorer man kan vänta sig i
en bok om produktion i världs-
klass: flödesinriktning, kapi-
talrationalisering, stabil pro-
duktion, kanbantekniker, pro-
duktionsceller, produktutveck-
ling för kundstyrd tillverkning,
medarbetarnas engagemang,
kvalitetsstyrning och att enga-
gera leverantörer i flödesin-
riktningen, och mer.

Costanzas egen högskoleut-
bildning byggdes runt tilläm-
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Från de praktiska momenten vid en kurs i DFT.

Ulf Axelsson vid Minerva Sverige AB
visar några av grunderna i DFT.

Demand Flow Technology:
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höll Monterings-
priset för framste-

gen i utvecklingen
av montering av

styrskåp. Man inför
nu successivt DFT

också inom övriga
verkstäder. Även

inom  andra enheter
inom ABB sneglar

man på DFT.
Mats Åhgren var

nyligen i Japan, och såg
Toyota-systemet i drift i

både en Toyota-fabrik
och hos två av deras leve-

rantörer:
– Det är stora likheter

mellan DFT och Toyotas Pro-
duction Ssystem, vilket ju är
ursprunget till Lean Pro-
duction, säger Mats Åhgren.

Hur når man då fram till
detta? 

– DFT är en handfast me-
tod, säger Mats Åhgren vidare,
grundläggande och väl struk-
turerad och en bra metod för
ABB att nå de snabba resultat
man vill se: 

– Hur använder vi tillgäng-
lig arbetstid? Mycket räknear-
bete och hjälp av Avix i mät-
ningarna i produktionen gör
att man står på stadig grund.

Mats Åhgren ger också ett
exempel på hur man vid Toyota
kunnat utveckla konceptet Lean
Production till hög finess:

– Att producera flera bilmo-
deller på samma linje är något
som alla biltillverkare vill gö-
ra. I en av Toyotas fabriker pro-
duceras på en och samma linje
640 000 bilar per år, i sex olika
modeller, med 20 timmars led-
tid från pressning av plåt till
färdig bil! ■■

pad matematik och fysik. Det
märks i DFT. Återkommande i
budskapet är att det faktiskt
går att mäta produktion, stör-
ningar, kapacitet m m och att
använda matematiska sam-
band för att styra verksamhe-
ten. Onekligen en nyttig på-
nyttfödelse av produktionstek-
niska grundkunskaper!  

Nu är inte tanken att DFT-
konceptet ska läras ut via en
bok, utan det sker inom ramen
för en internationell konsult-
verksamhet. ”Moderbolag” är
JCIT, John Costanza Institute
of Technology, i USA.Till Skan-
dinavien kom DFT via danska
företaget Minerva som grun-
dades 1995. 1996 var turen
kommen till Sverige, och man
har idag kontor i Sollentuna
norr om Stockholm. Basen för
verksamheten i Skandinavien
var marknadsföring av affärs-
system (MFG Pro) vilket fortfa-
rande ger en del av omsätt-
ningen.

– Affärssystem har sällan
funktioner som förbättrar lön-
samheten, säger Ulf Axelsson
vid Minerva Sverige AB. Han
har själv en produktionstek-
nisk bakgrund.

Vid det här laget har JCIT
utbildat ca 85 000 människor
vid 3 400 företag, och utsetts
till ”bästa utbildare i tio år”,
berättar Ulf Axelsson vidare.

– Kunden med sin kompe-
tens ska ledas fram till förbätt-
ringarna, säger han.

Första kursen klar
När detta skrivs har en första
kurs hållits i Sverige och den
andra påbörjas några dagar
efter utgivningen av detta
nummer av Verkstäderna. För-
sta kursen hade 15 deltagare,
varav många från bilindustrins
leverantörer.

– Utbildning i DFT använ-
der ända sedan John Costanza
utvecklade sina tankar ett stort
mått praktiska övningar, berät-
tar Ulf Axelsson vidare.

Man använder sig av en
”modellfabrik” för att jämföra
gamla och nya grepp i produk-
tionen och testa tankegångar-

na i DFT. En sådan kurs, med
inslag av montering, kräver ca
200 kvadratmeter golvyta.

Men vad säger då deltagar-
na om DFT? Verkstäderna
ringde och talade med Martin
Broman vid IVF i Stockholm
och Mats Åhgren vid ABB Ro-
botics.

Målinriktat
Martin Broman arbetar själv
med att ge stöd åt IVFs kunder
i projekt som rör t ex effektivi-
sering av produktion.

– Man kan jämföra DFT
med Toyotas system eller Lean
Production och finna många
likheter, säger han. Men DFT
lämpar sig bättre för vissa ty-
per av produktion. Det är ett
enkelt och praktiskt sätt att
öka fokus på flödet och de
korta genomloppstiderna, dvs
en billigare produktion. Det är
alltid nyttigt att tänka i flöden
och DFT är ett bra stöd för den
som vill flödesinrikta.

– Men DFT bör anpassas till
våra förhållanden. Det finns
inslag av kortcyklig produk-
tion som inte ger någon arbets-

berikning. Dock finns
det krav inom DFT på god
ergonomi och andra ”mjuka”
faktorer.

– Inslagen om mätning och
beräkning i produktionen är
bra. Det saknas i stor utsträck-
ning kunskaper på detta områ-
de inom svensk produktion.
Övningarna gav väldigt bra
stöd för att fatta och var ett upp-
skattat inslag. Inga mätningar
av typ SAM (MTM) förekom.

– Läraren var engelsktalan-
de, vilket ställde krav på delta-
garna att ha bra kunskaper i
engelska.

Nytta för IVF?
– Vi håller kurser i Lean

Production vilket i IVFs tolk-
ning mer syftar till att lära upp
alla i företaget. DFT kan vara
ett snabbare sätt att nå målet
produktionsförbättringar.

Sprids inom ABB
Mats Åhgren är chef för pro-
duktionsutvecklingen inom
ABB Robotics, där man använt
sig av DFT sedan ett par år. Ett
resultat av detta skymtade i
våras, då man vid Robotics er-
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