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For att balansera de
japanska framgangarna
med att bygga hogproduk-
tiva tillverkningssystem
utvecklade man i USA
under 1980-talet en egen
metodik som avsag battre
mota moderna krav pa
flédesinriktning och kund-
orderstyrning. Nu har DFT,
som den kallas, kommit
till Sverige och intresset

ar stort.

UIf Axelsson vid Minerva Sverige AB
visar nagra av grunderna i DFT.

roduktivitet vicker stort

intresse vérlden runt.

Inte ovéntat - battre pro-

duktivitet ar végen till
standardhéjning fér produce-
rande ménniskor. Fraga Go-
ogle pd ordet ”productivity”
och du far 6 380 000 traffar!
Det visar att véaldigt manga
ménniskor vill ldra sig hur
man nar mélet béttre produkti-
vitet. Det 6nskemalet har star-
tat manga skolor i bade fysisk
och mental mening.

Japanskt forsprang

For oss i véstvérlden har olika
japanska produktionslednings-
system ofta kommit att sta som
forebilder vid utveckling av
vara produktionsfloden. Mest
ként har Toyotas blivit, en sy-
nonym for effektiv produktion
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Fran de praktiska momenten vid en kurs i DFT.

Demand Flow Technology:

med hog och palitlig kvalitet.
De japanska framgangarna
véickte emellertid insikten t o m
pa regeringsniva i USA att
man maste finna vagar att for-
battra amerikansk produkti-
onsteknik for att méta och
mota japanerna, och ett "Pre-
sidentens  produktivitetsrad”
formades i borjan av 1980-talet
under ledning av David Pack-
ard (en av grundarna av Hew-
lett-Packard). David Packard i
sin tur fann John Costanza i
HPs egna led, en ung hogsko-
leingenjor med bred produk-
tionserfarenhet, och satte ho-
nom att studera produktions-
system i Japan och Tyskland.
Costanza fann att det borde
finnas béttre vigar &n vad han
sett, och uppmuntrades av
David Packard att prova sina

Text: Stefan Hallberg

idéer i HPs fabriker. Resultat-
en av att anvinda Costanzas
koncept, som han kallade DFT,
Demand Flow Technology, vi-
sade att han skapat en fram-
komlig vég. Efter hand starta-
de Costanza ett eget foretag
runt sina idéer med syfte att
ldra ut och sprida sitt fram-
gangsrecept.

Matematisk grund
Vad valde Costanza som grund
for sitt system? En mycket
enkel beskrivning har han
ldmnat sjélv i en intervju foér
tidskriften Fortune:

- Jag fann att ndr man ser
pa tillverkning s& handlar det
inte om annat én ett samband
mellan arbete och volym. Ar-
betet utférs av ménniskor och
maskiner, och volymen &r vad

—

Bas for battre
produktivitet

du tror att din kapacitet ska
bli. Jag tog fram en berdkning
for dessa grunddata och kalla-
de det for operationell cykel-
tid.

Detta dr forstds bara grun-
den, Costanza har beskrivit sitt
arbetssétt ingaende i boken
The Quantum Leap in speed-
to-market som tar upp de fles-
ta faktorer man kan vénta sig i
en bok om produktion i vérlds-
klass: flodesinriktning, kapi-
talrationalisering, stabil pro-
duktion, kanbantekniker, pro-
duktionsceller, produktutveck-
ling f6r kundstyrd tillverkning,
medarbetarnas engagemang,
kvalitetsstyrning och att enga-
gera leverantérer i flodesin-
riktningen, och mer.

Costanzas egen hogskoleut-
bildning byggdes runt tillim-

VERKSTADERNA nr 9 « 2003 33



M nerva

25.9.2003 10:14 sSida 3

pad matematik och fysik. Det
mirks i DFT. Aterkommande i
budskapet dr att det faktiskt
gar att mita produktion, stor-
ningar, kapacitet m m och att
anvdnda matematiska sam-
band for att styra verksamhe-
ten. Onekligen en nyttig pa-
nyttfodelse av produktionstek-
niska grundkunskaper!

Nu ér inte tanken att DFT-
konceptet ska ldras ut via en
bok, utan det sker inom ramen
for en internationell konsult-
verksamhet. "Moderbolag” &r
JCIT, John Costanza Institute
of Technology, i USA.Till Skan-
dinavien kom DFT via danska
foretaget Minerva som grun-
dades 1995. 1996 var turen
kommen till Sverige, och man
har idag kontor i Sollentuna
norr om Stockholm. Basen for
verksamheten i Skandinavien
var marknadsforing av affirs-
system (MFG Pro) vilket fortfa-
rande ger en del av omsatt-
ningen.

- Affarssystem har sillan
funktioner som forbattrar 16n-
samheten, siger Ulf Axelsson
vid Minerva Sverige AB. Han
har sjilv en produktionstek-
nisk bakgrund.

Vid det hér laget har JCIT
utbildat ca 85 000 ménniskor
vid 3 400 foretag, och utsetts
till ”béasta utbildare i tio ar”,
berittar Ulf Axelsson vidare.

- Kunden med sin kompe-
tens ska ledas fram till forbatt-
ringarna, sdger han.

Forsta kursen klar

Nér detta skrivs har en forsta
kurs hallits i Sverige och den
andra paborjas nagra dagar
efter utgivningen av detta
nummer av Verkstdderna. For-
sta kursen hade 15 deltagare,
varav manga fran bilindustrins
leverantorer.

- Utbildning i DFT anvédn-
der dnda sedan John Costanza
utvecklade sina tankar ett stort
matt praktiska dvningar, berat-
tar Ulf Axelsson vidare.

Man anvinder sig av en
“modellfabrik” for att jaimfora
gamla och nya grepp i produk-
tionen och testa tankegangar-
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na i DFT. En sadan kurs, med
inslag av montering, kriver ca
200 kvadratmeter golvyta.

Men vad sédger da deltagar-
na om DFT? Verkstdderna
ringde och talade med Martin
Broman vid IVF i Stockholm
och Mats Ahgren vid ABB Ro-
botics.

Malinriktat

Martin Broman arbetar sjilv
med att ge stod at IVFs kunder
i projekt som ror t ex effektivi-
sering av produktion.

- Man kan jamféra DFT
med Toyotas system eller Lean
Production och finna manga
likheter, sdger han. Men DFT
lampar sig béttre for vissa ty-
per av produktion. Det ar ett
enkelt och praktiskt sitt att
oka fokus pa flodet och de
korta genomloppstiderna, dvs
en billigare produktion. Det dr
alltid nyttigt att tédnka i floden
och DFT ér ett bra stod for den
som vill flodesinrikta.

— Men DFT bor anpassas till
vara forhallanden. Det finns
inslag av kortcyklig produk-
tion som inte ger nagon arbets-

berikning. Dock finns

det krav inom DFT pa god
ergonomi och andra "mjuka”
faktorer.

- Inslagen om maétning och
berdkning i produktionen &r
bra. Det saknas i stor utstrack-
ning kunskaper pa detta omra-
de inom svensk produktion.
Ovningarna gav vildigt bra
stod for att fatta och var ett upp-
skattat inslag. Inga métningar
av typ SAM (MTM) férekom.

- Léraren var engelsktalan-
de, vilket stéllde krav pa delta-
garna att ha bra kunskaper i
engelska.

Nytta for IVF?

- Vi héller kurser i Lean
Production vilket i IVFs tolk-
ning mer syftar till att ldra upp
alla i foretaget. DFT kan vara
ett snabbare sétt att nd malet
produktionsforbattringar.

Sprids inom ABB

Mats Ahgren ar chef for pro-
duktionsutvecklingen inom
ABB Robotics, dir man anvéant
sig av DFT sedan ett par ar. Ett
resultat av detta skymtade i
varas, da man vid Robotics er-

—

holl Monterings-
priset for framste-
gen i utvecklingen
av montering av
styrskéap. Man infor
nu successivt DFT
ocksd inom ovriga

verkstéder. Aven
inom andra enheter
inom ABB sneglar

man pa DFT.

Mats Ahgren var

nyligen i Japan, och sag

Toyota-systemet i drift i

bade en Toyota-fabrik
och hos tva av deras leve-
rantorer:

- Det &ar stora likheter
mellan DFT och Toyotas Pro-
duction Ssystem, vilket ju ar
ursprunget till Lean Pro-
duction, sdger Mats Ahgren.

Hur ndr man da fram till
detta?

- DFT ér en handfast me-
tod, sdger Mats Ahgren vidare,
grundldggande och vl struk-
turerad och en bra metod for
ABB att na de snabba resultat
man vill se:

- Hur anvénder vi tillgdng-
lig arbetstid? Mycket rédknear-
bete och hjilp av Avix i mét-
ningarna i produktionen gor
att man star p4 stadig grund.

Mats Ahgren ger ocksa ett
exempel pa hur man vid Toyota
kunnat utveckla konceptet Lean
Production till hog finess:

- Att producera flera bilmo-
deller pa samma linje 4r nagot
som alla biltillverkare vill go-
ra. I en avToyotas fabriker pro-
duceras pa en och samma linje
640 000 bilar per ar, i sex olika
modeller, med 20 timmars led-
tid frdn pressning av plat till
fardig bil! m
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